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Rolul de comunicator al unui leader

Bunele aptitudini de comunicare depind de eficacitatea noastra in relatiile interpersonale.
Printre aptitudinile sau calitatile favorabile relatiilor cu oamenii se numara deschiderea,
empatia, capacitatea de a-i spijinii pe oameni si de a fi pozitivi.

Bune aptitudini de comunicare pot sa apara numai intr-o atmosfera care incurajeaza
atitudinea deschisd, increderea, egalitatea si sinceritatea. Leaderul trebuie sa creeze o
atmosfera in care membrii participanti sa se simta liberi sa fisi exprime opiniile,
sentimentele, ideile si indoielile. Aptitudinile de ascultare sunt foarte utile unui leader,
insd nu folosesc la nimic dacd acesta nu reuseste sd realizeze scena unei comunicari
sincere, bazate pe empatie si incredere totala.

ARTA DE A ASCULTA

Scopul prim al ascultarii este de a intelege cu adevadrat punctul de vedere al celui care
vorbeste, felul in care gandeste si simte, modul in care "se misca in lume".

lata cateva dintre dificultatile majore care ne impiedica sa auzim si sa intelegem ce spune
interlocutorul:

- putem avea pareri preconcepute despre ceea ce urmeaza sa se spuna
- atentia noastra este selectiva si ne poate abate de la ceea ce auzim

- gandim mai repede decat vorbesc ceilalti, iar atentia noastra poate sa fie atrasa in diverse
locuri,

- nu suntem in stare sa eliminam informatia irelevanta
- mediul inconjurator poate impiedeca ascultarea
- lipsa concentarii

Atunci cand leaderul manifesta bune aptitudini de ascultare oamenii se simt intelesi si
apreciati, vorbesc liber si deschis - leaderul obtine informatii adevarate si utile. Oamenilor
li se oferd sansa sa-si declare deschis opiniile, parerile, aspiratiile, dorintele mai clar. Acest
lucru poate duce la intelegerea mai buna a situatiei, deschizand astfel calea pentru
gandirea creativa si rezolvarea problemelor.
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Urmatoarele recomandari ii pot ajuta pe leaderi sa se asigure ca intre ei si ceilalti, canalele
de comunicare sunt deschise si clare:

- aratati-vd interesat si alert - concentrati-va toata atentia/energia in ascultare
- comunicarea se produce intr-o manierd relaxata

- reduceti la minimum lucrurile care vd pot abate atentia

- fiti rabdator si nu intrerupeti

- fiti atent la cursul ideilor vorbitorului

- oferiti feedback clar pentru a ardta cd ascultati

- identificati problema principald

- evitati etichetarea, aprecierea sau evaluarea - pana nu auziti intreaga poveste
- luati notite, fdrd sd pdreti intruziv si fdrd sd distrageti atentia interlocutorului

- analizati si reflectati-i interlocutorului ceea ce v-a spus

- rezumati intotdeauna punctele cheie ale conversatiei si intrebati-I pe interlocutor dacd este de
acord cu rezumatul dumneavoastrd - uneori poate fi util sa-i cereti interlocutorului sa
rezume ceea ce a spus.
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